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Geschäftsbedingungen 
Geschäftsbedingungen für die Teilnahme an Veranstaltungen von ENAPTICON 
(https://WWW.ENAPTICON.DE) 

§ 1 Veranstalter*in 

Veranstalterin ist Astrid Jansen - Kemmerich, Hohenstaufenring 17, 50674 Köln, Mail: 
JANSEN@ENAPTICON.DE 

§ 2 Anmeldung und Vertragsschluss 

Die Angebote auf unserer Internetseite WWW.ENAPTICON.DE, in Programmheften, Newslettern oder 
in sonstigen Medien stellen noch kein rechtsverbindliches Angebot dar. Ein rechtsverbindliches 
Angebot zur Teilnahme geht erst von den Teilnehmenden aus. Die Anmeldung erfolgt per Mail. Die 
Annahmeerklärung und der damit einhergehende Vertragsschluss erfolgt durch eine 
Anmeldebestätigung in Textform (E-Mail) durch die Veranstalterin. 
Sofern Veranstaltungen von einer*m Kooperationspartner*in veranstaltet werden, fungiert Astrid 
Jansen - Kemmerich lediglich als Vermittlerin. In diesen Fällen wird der_die jeweilige 
Kooperationspartner*in spätestens vor Abschluss der Anmeldung zu der jeweiligen Veranstaltung 
explizit genannt, gelten dessen Geschäftsbedingungen und ihm werden die hierfür notwendigen 
personenbezogenen Daten aus der Anmeldung übermittelt. 

§ 3 Widerruf 

Verbrauchern steht grundsätzlich ein Widerrufsrecht zu. Nähere Informationen zum Widerrufsrecht 
ergeben sich aus unseren →WiderrufsbesƟmmungen. 

§ 4 Teilnahmegebühren 

Die Teilnahmegebühren – sofern diese erhoben werden - sind auf der 
Website WWW.ENAPTICON.DE sowie in den einschlägigen Medien veröffentlicht. Es handelt sich 
dabei um Nettopreise zuzüglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. 

§ 5 Storno, Nichterscheinen, Ersatzteilnehmer 

Soweit zu einzelnen Veranstaltungen keine anderen Bedingungen genannt werden gilt: Bei 
Stornierungen durch Teilnehmende bis 21 Kalendertage vor dem ersten Veranstaltungstag werden 
10% der Teilnahmegebühren, bis 10 Kalendertage vor dem ersten Veranstaltungstag werden 50% als 
pauschalierter Schadensersatzanspruch fällig, danach 100%. Bei Nichterscheinen des Teilnehmenden 
ist trotzdem die volle Teilnahmegebühr zu zahlen. Es besteht jederzeit die Möglichkeit der Benennung 
von geeigneten, passenden Ersatzteilnehmenden, ohne dass dafür weitere Kosten entstehen. 
Die →WiderrufsbesƟmmungen gelten unabhängig hiervon. 



§ 6 Programm, Ablaufänderungen, Absage der Veranstaltung 

Soweit zu einzelnen Veranstaltungen keine anderen Bedingungen genannt werden gilt: Die 
Veranstaltende behält sich kleinere zeitliche und inhaltliche Änderungen des 
Veranstaltungsprogramms vor. Auch die Auswahl der Trainer, Coaches, Berater und Moderatoren kann 
im Einzelfall geändert werden. Im Falle einer Absage bei Eintritt höherer Gewalt oder anderweitiger 
nicht vorhersehbarer Umstände wird die entrichtete Teilnahmegebühr unverzüglich erstattet. Der 
Veranstalter behält sich vor, die Veranstaltung bis 14 Kalendertage vor dem ersten 
Veranstaltungstag wegen bis dahin zu geringer Teilnehmerzahl abzusagen. Auch in diesem Fall wird 
die entrichtete Teilnahmegebühr unverzüglich erstattet. 

§ 7 Datenschutz, Urheberrechte 

Personenbezogenen Daten (Anrede, Name, Anschrift, E-Mail-Adresse etc.) werden von uns 
ausschließlich gemäß den Bestimmungen des deutschen Datenschutzrechts erhoben, verarbeitet und 
genutzt. Ihre personenbezogenen Daten, die für die Begründung, inhaltliche Ausgestaltung oder 
Änderung des Vertragsverhältnisses vonnöten sind werden ausschließlich zur Abwicklung der mit 
dem/der Auftragnehmer_in abgeschlossenen Verträge erhoben und verwendet. Dies umfasst auch die 
Weitergabe an Kooperationspartner_innen, soweit diese in die Leistungserbringung involviert 
sind.  Erhoben und verwendet werden überdies solche personenbezogenen Daten, welche erforderlich 
sind, um die Inanspruchnahme unserer Angebote zu ermöglichen und abzurechnen. Bitte beachten Sie 
unsere →Datenschutzerklärung. Die im Rahmen der Veranstaltung ausgegebenen 
Veranstaltungsunterlagen sind urheberrechtlich geschützt und dürfen nicht, auch nicht auszugsweise, 
ohne ausdrückliche schriftliche Einwilligung der Veranstalterin weitergegeben und – mit Ausnahme für 
den eigenen Gebrauch – vervielfältigt werden. 

§ 9 Film- und Fotorechte 

Der_die Teilnehmer_in stimmt der Veröffentlichung von Film- und Fotoaufnahmen seiner Person, 
welche im Rahmen der Veranstaltung gemacht werden, ausdrücklich zu. Die Zustimmung kann 
jederzeit gegenüber der Veranstalterin per Brief oder E-Mail (JANSEN@ENAPTICON.DE) oder vor Ort 
mündlich gegenüber der Veranstalterin oder ihren Vertreter_innen mit Wirkung für die Zukunft 
widerrufen werden. 

§ 10 Haftung 

Die Veranstalterin haftet für die schuldhafte Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit 
und für vorsätzlich oder grob fahrlässige verursachte sonstige Schäden, auch wenn die 
Pflichtverletzung auf entsprechend schuldhaftem Verhalten einer gesetzlichen Vertretung oder eines 
Erfüllungsgehilfen beruht. Die Veranstalterin haftet ferner bei leicht fahrlässiger Verletzung 
wesentlicher Vertragspflichten, auch durch ihre gesetzliche Vertretung oder Erfüllungsgehilfen. 
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des 
Vertrags überhaupt erst ermöglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefährdet 
und auf deren Einhaltung Auftraggeber_innen vertrauen dürfen. Eine Haftung insoweit ist auf den 
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Der Veranstalter haftet schließlich bei Arglist 
sowie bei Ansprüchen aus dem Produkthaftungsgesetz. Im Übrigen ist die Haftung der Veranstalterin 
ausgeschlossen. 

(Fassung vom 11.06.2019) 



Widerrufsrecht für Verbraucher 

Sofern es sich bei dem jeweiligen Kunden um eine_n Verbraucher_in gem. § 13 BGB handelt, hat 
diese_r ein Widerrufsrecht nach den folgenden Maßgaben. 

Widerrufsbelehrung 

BEGINN 

Widerrufsrecht 

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z.B. 
Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt der Belehrung in Textform, jedoch nicht 
vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Art. 246 § 2 in 
Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemäß § 312g Abs. 1 S. 1 BGB in 
Verbindung mit Art. 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung 
des Widerrufs. 

Der Widerruf ist zu richten an:  
Astrid Jansen - Kemmerich, Hohenstaufenring 17, 50674 Köln, Mail: WWW.ENAPTICON.DE  

Widerrufsfolgen 

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren 
und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben.  Verpflichtungen zur Erstattung 
von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der 
Absendung Ihrer Widerrufserklärung, für uns mit deren Empfang. 

Besondere Hinweise 

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdrücklichen 
Wunsch vollständig erfüllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeübt haben. 

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG 

 

 


